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 المقدمة:
 عدتف .أجمعيفى سيدنا محمد وعمى الو وصحبو لسلاـ عمالحمد لله رب العالميف والصلاة وا 

اقؼ الطبقات مو وتغميب  لتشكيؿ مف أىـ القنوات العالـ المتحضرالعاـ في  الرأيوبناء صناعة 
 .فكري إخضاع إلىالطبقات التي تحتاج  أومنيا  أدنىالمسيطرة عمى الطبقات التي 

 التأثيرالاجتماعية والثقافية القادرة عمى العاـ كؿ الممارسات  الرأي تتدخؿ في عممية بناء إذ
وتستيدؼ صناعة المستقبمية، شرائح أو فئات اجتماعية باختلاؼ أوضاعيا ومصالحيا الآنية و  في

وتحجيـ تأثيره إلى أقصى حد موقؼ الطبقات المسيطرة، قبوؿ موقؼ النقيض عف العاـ عزؿ  الرأي
 .الةفعّ  مواقؼ مناىضةبلا ارسة السياسة لمم كإستراتيجيةالعاـ  الرأيوتبرز صناعة ممكف، 

ىؿ ىناؾ علاقة تكاممية ؿ رئيسي يقوؿ: ؤ تنطمؽ مشكمة البحث الحالي عبر تسا :مشكمة البحث
ولتحديد المشكمة  والجماىير والواقع الاجتماعي لمشعوب ؟الجديد  الإعلاـوسائؿ صُنّاع  أفكاربيف 

 :طرح الباحث تساؤلات فرعية أدؽ بصورة
 وأساليبالعاـ العربي بالاعلاـ  الرأي تأثرالجديد ومدى  والإعلاـالعاـ  الرأيتعريؼ  ما .ٔ

 .التأثير

لجميع  الآراءو  فكاراللازمة لتبادؿ الأ للأرضية جديدالالإعلاـ مديات توفير وسائؿ  ما .ٕ
 الجماىير؟

 وبيدىا زماـ العاـ لمشعوب الرأيو  الآراءو  فكارىؿ ىناؾ جيات معينة تسيطر عمى توجيو الأ .ٖ
 التوجيو ووقتو؟

 ؟الجديدالإعلاـ العاـ العربي ووسائؿ  الرأيالارتباط بيف  ما .ٗ

جوانب البحث لالمشكمة وتناوليا  يعتمد بصورة كاممة عمى تساؤلاتتحديد فرضية  إففرضية البحث:
يقؼ خمفيا الإعلاـ اف اغمب وسائؿ فرضية لبحثو تقوؿ:بصورة متكاممة، وعميو افترض الباحث 

بسبب عودة استعماؿ عاـ عالمي ومحمي واقميمي،  ورأي أفكارقرار و صُنّاع تيجييف و موجييف استرا
ولا سيما في العالـ العربي ويرجع ذلؾ الى ضعؼ وسائؿ التوعية مف حيث  (ٔ)نظرية محقنة الابرة

                                                           

عشريف جميور سمبي يتقبؿ كؿ ما يُعطى إليو مف مواد ورسائؿ يذكر الباحثوف أف الجميور بمستواه العاـ خلاؿ بدايات القرف ال (ٔ)
إعلامية، ويمكف التلاعب بو كالطيف بيد الفخّار، وانو يتقبؿ كؿ ما يُرسؿ إليو كالخامة البيضاء؛ لذلؾ يرى أصحاب ىذه النظرية أف 

س أف الرسالة تشكؿ عنصراً قوياً في ىذا لوسائؿ الإعلاـ تأثيراً مباشراً عمى إحداث تأثير وبصورة مباشرة عمى الجميور عمى أسا
التأثير؛ لذلؾ اتخذ العمؿ الاتصالي إرساؿ الرسائؿ أولا، وليذا سمي ىذا الاتجاه مدخؿ محقنة الإبرة، وُسميت النظرية: نظرية محقنة 
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في التوجيو الصحيح او وقوعيـ ىـ أيضا  (ٔ)المخططات الغربية بصورة عامة وضعؼ قادة الرأي
 لتأثير الإعلامي الممنيج.تحت طائمة ا

                                                                                                                                                                                                  

مكتبة الانجمو المصرية القاىرة  ٖابراىيـ اماـ، الإعلاـ والاتصاؿ الجماىيري ، ط  يُنظر:الإبرة، أو نظرية الرصاصة السحرية)
، ٕ. ويُنظر: محمد عبد الرحمف الحضيؼ، كيؼ تؤثر وسائؿ الإعلاـ، دراسة في النظريات والأساليب، طٛٚص ـ. ٜٔٛٔ

يُنظر:بسيوني إبراىيـ، وسائؿ  وظيرت ىذه النظرية عمى يد )ىارولد لازويؿ() .(ٚٔ- ٙٔـ، ص ٜٜٛٔالرياض، مكتبة العبيكاف، 
، وقامت ىذه النظرية .(ٕ٘ٔ- ٕٗٔـ ص  ٜٜٙٔسة في ترتيب الأولويات ،القاىرة، مكتبة نيضة الشرؽ، الإعلاـ والسياسة درا

كاستخداـ رجؿ الدعاية لوسائؿ الإعلاـ كأداة لمتأثير في مواقؼ البشر، وأفكارىـ، وسموكيـ، ووضح ىذه النظرية عالـ الاتصاؿ 
ـ مف رسائؿ عمى انو رصاصة سحرية تنقؿ الأفكار والمشاعر مف عقؿٍ )ولبور شراـ (، فقد كاف ينظر إلى ما تبثو وسائؿ الإعلا

 (.ٔٗٔ،ص  ٜ٘ٛٔيُنظر:فرج الكامؿ، تأثير وسائؿ الاتصاؿ، الأسس النفسية والاجتماعية القاىرة،دار الفكر العربي، لآخر)
، مرجع ني إبراىيـ، وسائؿ الإعلاـيُنظر:بسيو وظيرت ىذه النظرية في أثناء الحرب العالمية الأولى، وليا افتراضات قامت عمييا)

 وىي:.(ٕ٘ٔ- ٕٗٔص  سبؽ ذكره،

 الرسائؿ بشكؿ متقارب.الجماىيري الذيف يدرسوف تمؾ  إف وسائؿ الإعلاـ تقدـ رسائميا إلى الأغنياء في المجتمع - أ

 .إف ىذه الرسائؿ تقدـ مؤثرات أو منبيات تؤثر في مشاعر أو عواطؼ الإفراد تأثيراً فعالاً  - ب

 تقود الإفراد إلى الاستجابة بشكؿ متماثؿ إلى حد ما.إف الرسائؿ  - ت

 تأثيرات وسائؿ الإعلاـ قوية ومتماثمة ومباشرة. - ث

 يتمقى الفرد المعمومات بشكؿ فردي وبلا وسيط. - ج

 إف رد الفعؿ فردي ولا يعتمد عمى تأثير المتمقيف في بعضيـ. - ح

دراجو في أسالي (ٔ) ب أو يعمؿ عمى أف تكوف ىذه المعمومات: ىي ما يريد الجميور قادة الرأي: ىـ مف يممكوف زماـ نقؿ الإعلاـ وا 
انتقاءَه، بحيث يكوف قادة الرأي المأطريف للإعلاـ أطراً تجعؿ الجميور ينظر إلى المعمومة التي تأتي عف طريؽ قادة الرأي، اصدؽ 

 في معالجة رغبتو وسمبية معرفتو عف المعمومات التي يريد أف ينتقييا.

الرأي بتقريب ىذا الإعلاـ وتصديره لمجميور بأنو يمبي إدراؾ الجميور وقاعدتو المعرفية ويجعمو يشعر أف كما يقوـ قادة  
عصاـ سميماف موسى،  يُنظر: ىذه الرسائؿ الإعلامية ىي الممبية الحقيقية لمعارفو المختزلة في شعوره ويجعمو يقبؿ عمى انتقائيا.)

جيياف رشتي، الأسس العممية  .و يُنظر:ٕ٘ٔص  ـ(ٖٕٓٓدف اربد مكتبة الكتاني ، الأر ٘المدخؿ في الاتصاؿ الجماىيري، ) ط
صالح أبو أصبع، الاتصاؿ والإعلاـ والمجتمعات  . ويُنظر:ٕٓٓص ـ(.ٜ٘ٚٔلنظريات الإعلاـ )القاىرة، دار الفكر العربي 

 .(ٚٙ،ص ـ(ٜٜ٘ٔالمعاصرة )عماف، دار آراـ لمدراسات والنشر والتوزيع، 
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يكتسب البحث أىميتو مف أىمية الإعلاـ في إعداد الرأي العاـ في العالـ وأىميتو  اهمية البحث:
التوجييية بحيث أصبح المعزز والموجو لتفكير الشعوب والتجمعات الإنسانية وبو تتقارب الجماعات 

ؾ عبر وسائؿ الإعلاـ ولا سيما بعد دخوؿ المتضادة وبو تتباعد الجماعات المتقاربة والمتوائمة، وذل
ثورة الاتصالات الرقمية، اذ تطور إيصاؿ المعمومة بسرعة لـ يعرؼ تناىييا مف عدمو بحسب 

 التقدـ والتطور التقاني.
 ييدؼ البحث الى نقاط عدة: أهداف البحث:

لا سيما العالـ إف الإعلاـ الجديد أصبح الفاعؿ في كثير مف التغيرات التي تمر بيا الانسانية و  .ٔ
 العربي.

 إف الرأي العاـ العربي يتشكؿ ويتحدد ويتأطر عمى ضوء مُلاؾ ىذا الإعلاـ ومف يقؼ ورائو. .ٕ

إف الرأي العاـ العربي اصبح مف حيث التغذية ىدؼ الإعلاـ الجديد بحيث تتشكؿ الرؤى العامة  .ٖ
 حزاب بعينيا.لمشعوب العربية بالاعتماد عمى فكرة معينة قد يقؼ ورائيا مؤسسات او أ

اف دور الإعلاـ الجديد في صياغة التطور الاجتماعي بيف الشعوب يمثؿ احد الأذرع  .ٗ
الاخطبوطية لمعولمة، والتي تيدؼ الى نشر الحضارة والثقافة الغربية عمى حساب الحضارات 

 .الأخرى

 مف فريؽ يذىب الكيفية( حيث (النوعية البحوث نمط إلى الدراسة ىذه تنتمي: منهجية البحث

 ومعايير وقواعد محدد تعريؼ عف وضع البعد كؿ يبعد الكيفية البحوث مجاؿ إف :القوؿ إلى الباحثيف

 والتناقضات التوقعات مف سمسمة بأنيا )الكيفية( البحوث النوعية وتعرؼ، فالباحثو  بيا يمتزـ محددة

 التي الوسائؿ مف العديد الكيفية( ( النوعية البحوث توفر ذلؾ مف الرغـ وعمى المؤكدة، غير والأحكاـ

مف  عدد عمى البحوث ىذه وتعتمد ،(ٔ)عالميـ مع الأفراد تعامؿ كيفية تعرؼ مف خلاليا يمكف

                                                           

 195 ص ، 2001 العربية، النيضة دار : القاىرة الإعلاـ، بحوث : طايع يسام يُنظر:(ٔ)

 :إلى الرجوع يمكف الكيفية( ( النوعية البحوث مجاؿ في للاستزادة

- C. Marchall & G. B. Rassman : Designing Qualitative Research ، Newbury Park ، CA:Sage ، 1989. 

- H. F. Wolcott : Posturing in Qualitative In Query. in M.D. le Compete ، W.L. Millory and J. Presissle 

، The Hand book of Qualitative Research in Education ، NY :Academic Press.1991. PP. 2 – 52. 
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 الباحث عمى إدراؾ تعتمد كما والتحميؿ، والاجتماعية الإنسانية والعموـ الأدبي النقد مثؿ الأنظمة

 تحتاج لا فيي شديدة، بمرونة عية)الكيفية(النو  البحوث تمتاز.(ٔ)السائدة الاجتماعية بالتقاليد ومعرفتو

 ، وفي(ٕ)منظماً  البحث بتنفيذ يقوـ الباحث الذي يكوف ألا الممكف ومف دقيؽ، استقصاء نظاـ إلى

 إلى باحث مف يختمؼ مفيوـ فيو القياس قابمية مطمؽ لمحقيقة مفيوـ يوجد لا الكيفية النوعية البحوث

 التوصؿ إلى الكيفية البحوث تيدؼو الأجزاء، كؿ إلى نظرال مف لو لابد الباحث يفيمو وحتى آخر،

  .(ٖ)ما موقؼ في لظاىرة تفسير موحد إلى
 يتكوف البحث مف مقدمة وثلاثة مباحث وخاتمة هيكمية البحث:

 المبحث الأول: الإعلام الجديد والرأي العام
 المطمب الأوؿ: الإعلاـ الجديد

 المطمب الثاني: الرأي العاـ
 علاقة الإعلام في تغيير الاتجاهاتالمبحث الثاني:

 المطمب الأوؿ: الفواعؿ الرئيسية في تغيير الاتجاىات 
 المطمب الثاني: الأسباب المساعدة في تشكيؿ الرأي العاـ

 المبحث الثالث: انعكاسات الإعلام الجديد عمى الرأي العام العربي
 المطمب الأوؿ:تشكؿ الرأي العاـ في العالـ العربي

 اني: إشكالية استقرار الرأي العاـ العربيالمطمب الث
والإسلامي المطمب الثالث: الحفاظ عمى وحدة الرأي العاـ العربي            

 

                                                                                                                                                                                                  

- N. K. Denzin & Y. S. Lincoln : Hand book of Qualitative Research. Thousand Oakes CA : Sage. 1994. 

P.I…Followed 

 196 ص الإعلاـ،مرجع سابؽ، بحوث : طايع سامي يُنظر:(ٔ)

(2) W. J. Potter and W. Ware : The Frequency And Context of Prosocial Act on Prime Time T.V ، 
Journalism Quarterly ، Vo. 66 ، No. 2 ، p. 365. 

 197 ص بؽ،سا مرجع الإعلاـ، بحوث :طايع سامي يُنظر:(ٖ)



 
 

(5) 
 

 

 المبحث الأول: الإعلام الجديد والرأي العام

 تمهيد:

في كؿ بحث  لازـ لا بد منو أمرتحديد المفاىيـ والمصطمحات العممية ىو مف المعروؼ أف 
التعريؼ  لأىمية، و أفْ يبحث فيياالتي يريد الباحث  والأفكارالمعاني  إدراؾ وذلؾ مف اجؿعممي 

 أف أردت إذا) الذي قاؿ فييا: (ٔ)بالمصطمحات يسعفني في ىذا المقاـ الحكمة الشييرة لفولتير
مصطمح أو المفيوـ ىو وسيمة رمزية يستعيف الوذلؾ لأف ،تتحدث معي فعميؾ بتحديد مصطمحاتؾ(

المفاىيـ  تعد)و ،غية توصيميا لغيره مف الناسالمختمفة بُ  والأفكارعبير عف المعاني لمت الإنسافبيا 
تعني واقعة أو  أفوالوقائع والحوادث دوف  الأشياءدائما مف الصفات المجردة التي تشترؾ فييا 

 . (ٕ)ا بذاتو(ئحادثة بعينيا أو شي

 المطمب الاول: الإعلام الجديد
بالأخبار والأفكار والآراء بيف مرسؿ ومستقبؿ وقد تتبدؿ  الإعلاـ بصورة عامة ىو التشارؾ

 تبعا لأنماط ذلؾ الإعلاـ. (ٖ)الاتجاىات

                                                           

(: فرنسي الأصؿ مف عائمة برجوازية تعمـ في الكمية اليسوعية،  ٛٚٚٔ، ٜٗٙٔ) Voltaireفولتير )فرانسوا مارى أرويو دى (  ( ٔ)
 كاف مزاجو فمسفيا فجاءت اغمب كتاباتو الأدبية فمسفية المنحى والتناوؿ، وىو مف دعاة الاستبدادية المتنورة، التي تعني: إقباؿ المموؾ

دراسة الفمسفة وقبوؿ أفكار الفلاسفة لتكوف أساساً ترتكز عميو الممكية، وأف كانت ممكية مستبدة؛ إلا أنيا متنورة بنور الفلاسفة، عمى 
وأىـ مؤلفاتو: رسائؿ فمسفية، رسائؿ في أدبيات وروح الشعب القاموس الفمسفي لـ يعد إلى فرنسا إلا قبؿ وفاتو بشير واستقبمو أىميا. 

 . ٕٗٓٔـ ص ٜٜٜٔ،القاىرة،مكتبة مدبولي،ٕط ٕلمنعـ الحفني، موسوعة الفمسفة والفلاسفة، جيُنظر:عبد ا

 .٘٘ٔـ  ص  ٜ٘ٚٔ،القاىرة: مكتبة الانجمو المصرية، ٗعبد الباسط حسف، أصوؿ البحث الاجتماعي ط ( ٕ)

 ،الفرد استجابات مف مجموعة يعكس مفيوـ جاهنسبياً، والات المستقرة الآراء مف مترابطة مجموعة بأنيا الاتجاىات وتعرؼ الاتجاه: (ٖ)
 الموضوعات، ىذه جدلية  نتيجة الأفراد استجابات نحوىا تختمؼ التي الاجتماعية والمواقؼ نحو الموضوعات سموكو في تتمثؿ كما

 الاتجاىات، تغيير عمـ : حسيف عمي تحسيف و داود، حنا عزيز. ينظر: متباينة بدرجات الرفض أو بالقبوؿ الأفراد استجابات وتتسـ

 16 ص ت، ب . المصرية، الأنجمو مكتبة : القاىرة
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نما معمومات ومعارؼ إعطاء مجرد الإعلاـ ليس إف  اتجاىات تغيير عممية ىو المقصود وا 

 وسائؿ فإف أخرى وبعبارة المرجوة، الأىداؼ لتحقيؽ اتجاه معيف في لمعمؿ الجماعات وتحريؾ

 يعممو، أف يجب ما لعمؿ الإنساف دفع عمى قادرة صورة صورة المستقبؿ، علاـ تسيـ في بمورةالإ

، لكف وبعد حدوث ذلؾ الانفجار المعرفي (ٔ)لممجتمع الأخلاقي البنياف تغيير نوعا ما عمى وقادرة
قط، المتسارع الإيقاع تبيف أف الإعلاـ أصبح لا يقتصر عمى التشارؾ في المعمومة ف يوالتكنولوج

بؿ اصبح شكؿ مف اشكاؿ النشاط الإنساني بجوانبو كافة، المادية والروحية  والتشارؾ بالفكر 
 والمشاعر والأنشطة المختمفة.

إف الإعلاـ وبعد اف اصبح رقميا او فضائيا أصبحت حتى تعاريفو قابمة للإضافات المتلاحقة؛ 
 يتصوره المرء في بداية معرفتو بو. بفعؿ طرو إضافات تقنية جعمت الإعلاـ يقوـ بجوانب اكثر مما

اليائمة جعمت الإعلاـ يرتقي مكانة عالية ولا سيما في العلاقات  ةإف ىذه التطورات التكنولوجي
 الاجتماعية بيف الشعوب، وجعمتو يأخذ أىميتو ولاسيما مف حيث التأثير والحاجة. 

وطرؽ الاتصاؿ تكنولوجيات مف التزاوج ما بيف الإعلاـ الجديد الذي تولد يجب الإقرار بأف 
 ،بعد النيائية تعددت أسماؤه ولـ تتبمور خصائصووشبكاتو،  الكومبيوترالبث الجديدة والتقميدية مع 

فقد نشأت داخمو حالة تزامف في إرساؿ ، التقميدية الاتصاؿلا يشبو وسائط  ويأخذ ىذا الاسـ لأنو 
 النصوص والصور المتحركة والثابتة والأصوات . 

 كنولوجيا الرفيعة الإعلاـ الجديد بشكؿ مختصر ويصفو بأنو " اندماجؼ قاموس التعر ي   
بحسب ليستر:" الإعلاـ الجديد باختصار . و (ٕ)والوسائط المتعددة " الكومبيوترشبكات الكومبيوتر و 

ىو مجموعة تكنولوجيات الاتصاؿ التي تولدت مف التزاوج بيف الكومبيوتر والوسائؿ التقميدية 
، ويعرفو قاموس الكومبيوتر عبر (ٖ)والصوت والفيديو" ي، الطباعة والتصوير الفوتوغرافللاعلاـ

 مدخميف ىما:
                                                           

 ٖٔٗص ، 1985 المصرية، الأنجمو مكتبة :،القاىرة2 ط بالجماىير، والاتصاؿ الإعلاـ :إماـ إبراىيـ يُنظر:(ٔ)

(2) Definition for New Media ، High-Tech Dictionary 

<http://www.computeruser.com/resources/dictionary/dictionary.html> Accessed: Oct. 2006 

(3) Dr. Paul Martin Lester ، California State University 

 <http://commfaculty.fullerton.edu/lester/curriculum/newmedia.html> Accessed: July. 2006 
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  النشر الإلكتروني وتطبيقات  الرقمي جممة مف تطبيقات الاتصاؿ إف الإعلاـ الجديد يشير إلى
 خداـ ، وىو يدؿ كذلؾ عمى استالإنترنتو رقمي التمفزيوف بأنواعيا المختمفة والص اقر عمى الأ

 الكومبيوترات الشخصية والنقّالة.

  لممجموعات  يسمحبما  ةالرقمي في البيئة الاتصاؿ فيجديدة الطرؽ إلى الأيضا يشير المفيوـ
وتبادؿ المنافع والمعمومات، وىي  عمى الإنترنت بإمكانية الالتقاء والتجمع الأصغر مف الناس 

 .(ٔ)مجتمعاتيـ إلى العالـ اجمعيـ وصوت صوت للإفراد والمجموعات بإسماعسمح بيئة ت

أجيزة الإعلاـ الانترنت الموجز  تعبير الإعلاـ الجديد بأنو يشير إلى: " عرؼ قاموس ي   
جيزة إشارة لأالتعريؼ  يتضمفأحياف وفي  ،صناعة الصحافة عمى الإنترنت الرقمية عموما، أو

ة جديدة إعلاـ تقميدي نظـلوصؼ ايضا  خدـغير إنتقاصي يست، وىو ىنا تعبير الإعلاـ القديمة
 .(ٕ)السينما"راديو، و التمفزيوف، العة، ا: الطب

يتميز الإعلاـ الجديد عف القديـ  بخاصية الحوار بيف الطرفيف ، صاحب الرسالة ومستقبميا  
، ومع ذلؾ فإف الفواصؿ بيف الإعلاـ الجديد والقديـ  ذابت ، لأف القديـ نفسو أُعيد تكوينو وتحسينو 

 ليمتقي مع الجديد في بعض جوانبو. ومراجعتو 

كما تضع كمية شريدياف التكنولوجية تعريفا عمميا للاعلاـ الجديد بأنو : كؿ انواع الإعلاـ 
الرقمي الذي يقدـ في شكؿ رقمي وتفاعمي، لذا ىنالؾ حالتاف تميزاف الجديد مف القديـ حوؿ  الكيفية 

لتي  يتـ مف خلاليا الوصوؿ الى خدماتو ، فيو التي يتـ بيا بث مادة الإعلاـ الجديد والكيفية ا
يعتمد عمى اندماج النص والصورة والفيديو والصوت ، فضلا عف استخداـ الكومبيوتر كآلية رئيسة 
لو في عممية الإنتاج والعرض ، أما التفاعمية فيي تمثؿ الفارؽ الرئيس الذي يميزه وىي أىـ سماتو، 

 يد إلى الأقساـ الأربعة الآتية :وعمى ذلؾ ، يمكف تقسيـ الإعلاـ الجد

  وتطبيقاتيا   الإعلاـ الجديد القائـ عمى شبكة الانترنت 

  .الإعلاـ الجديد القائـ عمى الأجيزة المحمولة، بما في ذلؾ أجيزة قراءة الكتب والصحؼ 

                                                           

(1) Definition: New Media . Computing Dictionary . < http://computing-

dictionary.thefreedictionary.com/new+media> Accessed: Sep. 2006 

(2) New Media . Condensed Net Glossary  

  http://www.saila.com/usage/glossary / >  Accessed: Sep. 2006. 
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  نوع قائـ عمى منصة الوسائؿ التقميدية مثؿ الراديو والتمفزيوف التي اضيفت إلييا ميزات
 كالتفاعمية والرقمية والاستجابة لمطمب .جديدة 

 وؿ ىذا النوع ، اما شبكيا او بوسائؿ االإعلاـ الجديد القائـ عمى منصة الكومبيوتر، ويتـ تد
الحفظ المختمفة مثؿ الاسطوانات الضوئية، وما الييا ويشمؿ العروض البصرية والعاب الفيديو 

 والكتب الالكترونية وغيرىا.

الميزات التي يتحمى بيا الإعلاـ الجديد مقارنة بما سبقو (ٔ) تي ليذا يحصر  نيغروبون
 في:استبدالو الوحدات المادية بالرقمية، أو البتات بدؿ الذرات.

مف خلاؿ مجموعة التعريفات المختمفة يستشؼ الباحث استحالة وضع تعريؼ شامؿ عف 
الأمر يمثؿ مرحمة انتقالية مف الإعلاـ الجديد ، لاسباب عدة ، تبدأ بأف ىذا الإعلاـ ىو في واقع 

ناحية الوسائؿ والتطبيقات والخصائص التي لـ تتبمور بشكؿ كامؿ وواضح ، فيي ما زالت في حالة 
ذا ما أردنا وضع تعريؼ  تطور سريع ، وما يبدو اليوـ جديدا يصبح قديما في اليوـ التالي، وا 

ة جديد تمبتكراظيور  بمجرد كوف قديمةتس بالتأكيدفيي جديدة ال للإعلاـ الجديد بناء عمى الوسائؿ
 .، وىذا مدعاة لصعوبة وضع تعريؼ  صارـ

يمكف أف نخمص مف جممة التعريفات الأولية إلى شبو اتفاؽ بأف فكرة الجدة يمكف استقراؤىا 
مف أف الإعلاـ الجديد يشير إلى حالة مف التنوع في الأشكاؿ والتكنولوجيا والخصائص التي حممتيا 

وىما تأتياف ستحدثة عف التقميدية خاصة فيما يتعمؽ بإعلاء حالات الفردية والتخصيص، الوسائؿ الم
 . نتيجة لميزة رئيسة ىي التفاعمية 

 
 المطمب الثاني: الرأي العام

بدأت أىمية الرأي العاـ في الثلاثينيات مف القرف العشريف اذ تناما الاىتماـ الجدي بيذا المفيوـ 
السياسة والاقتصاد والدعوة الى العقائد والأفكار، واصبح يحتؿ مكانا  واستخداماتو ولا سيما في

مرموقا في جميع دوؿ العالـ عمى الرغـ مف الاختلافات السياسية والنظـ الدولية وذلؾ عمى مستوى 
 النظرية والتطبيؽ.

                                                           

(1) Nicholas Negroponte، Being Digital. Publisher Vintage USA 1996. p 37 
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ارت إف الرأي العاـ كعمـ اصبح لو استقلالية إعلامية وعممية ومعرفية؛ لاىميتو المعاصرة اذ ص
لو نظرياتو وتقنياتو المختمفة وأساليب قياسو وقياس عناصره، وجرى الاىتماـ بالعناصر المساعدة 
عمى توجييو كما أصبح مف المواد الميمة التي تدرس في العموـ الاجتماعية والإعلامية في 
جامعات مختمفة، وقد بالغت بعضيا الى جعؿ ىذا التخصص لو كميات بعينيا ، كما أصبح بعض 
مراكز البحوث تُعوؿ عميو في كثير مف استبياناتيا وتوجياتيا، اذ دعا ذلؾ مف لو غاية بيذا 

 المفيوـ الى تطويعو ليتلاءـ مع أحزاب وسياسات او أيدلوجيات معينة.
فضلا عف ذلؾ الاىتماـ بالرأي العاـ لدى جميع المنظمات الدولية والإقميمية، والميـ في ذلؾ 

، ولو أراد باحث يتحرى (ٔ)تجاىات فيما تقدمو مف خدمات الاندماجالتعرؼ عمى الآراء والا
الموضوعية في التعاريؼ الوصوؿ الى تعريؼ جامع مانع لمفيوـ الرأي العاـ لما توصؿ الى تمؾ 
الدرجة مف الرضا عف تعريؼ محدد؛وذلؾ بسبب وجود اتجاىيف لتعريؼ الرأي العاـ في الوقت 

 الحاضر:
ساد في القرف التاسع عشر وبداية القرف العشريف ويرى ىذا الاتجاه أف  الاتجاه التقميدي الذي .ٔ

الرأي العاـ ىو: مجموعة مف الآراء التي يتمسؾ بيا الأفراد والتي تتعمؽ بأمور تؤثر وتيـ 
 المجتمع.

الاتجاه الحديث ويرى أصحاب ىذا الاتجاه أف عبارة الرأي العاـ تعطي معناىا بالإشارة الى  .ٕ
د فيو يعبر الأفراد عف أنفسيـ او يمكف اف يدعو لمتعبير عف أنفسيـ لمتأييد وضع فردي متعد

والإسناد او عدـ التأييد لمعارضة بعض الأحواؿ او الأشخاص او المقترحات ذات الأىمية 
الواسعة الانتشار،بحيث يؤدي ذلؾ الى احتماؿ التأثير بصورة مباشرة او غير مباشرة في العمؿ 

 .نحو الموضوع المقصود

إف الرأي العاـ ىو الرأي الغالب او الاعتقاد السائد او الإجماع عمى الآراء او الاتفاؽ الجماعي 
لدى غالبية فئات الشعب او الجميور تجاه امر او ظاىرة او قضية او حدث او موضوع معيف 

 .(ٕ)يدور حولو الجدؿ، وىذا الإجماع لو قوة وتاثير عمى القضية او الموضوع الذي يتعمؽ بو

                                                           

 ٔٔٔ، ص ٕ٘ٓٓمصطفى انطاكي ، رؤى واستشراقات مستقبمية حوؿ الاعلاـ ، مركز الدراسات الاستراتيجية ، دمشؽ يُنظر: (ٔ)

 .ٕٕٛ، ص ٖٜٜٔوجيو الشيخ ، الاعلاـ والدعاية ، دمشؽ ، يُنظر: (ٕ)
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كما يظير اف لكؿ رأي عاـ عمى الساحة السياسية او الدينية او الساحات الأخرى يجب اف 
 تتوفر فيو عناصر عدة ىي:

وىـ محور الرأي العاـ الذي يحدد اتجاىات الرأي العاـ اذ الجميور ىـ اصحاب  (ٔ)الجميور .ٔ
 المصمحة الحقيقية في تحديد السموؾ الاجتماعي.

لتوجو او تسّوفو وتتنوع ما بيف الاثنيات الثقافية او الدينية او البيئة: اذ ىي التي تضخـ ا .ٕ
 القومية او العرقية.

الحاجات النفسية : وىي التي تبرز تكتلات الرأي العاـ والتوجيات كالتحديات العقائدية او  .ٖ
 السياسية او الاقتصادية.

رأي معيف او المستوى الثقافي للانساف وىذا العنصر ضروري في تحديد سموؾ الناس حوؿ  .ٗ
 وجية محددة.

 
 المبحث الثاني:علاقة الإعلام في تغيير الاتجاهات
 المطمب الأول: الفواعل الرئيسية في تغيير الاتجاهات

بعد اف أصبحت وسائؿ الإعلاـ الجديد كالانترنت والقنوات الفضائية الى غيرىا ىي الفاعؿ 
د اف تفككت سيطرة الدولة بمختمؼ درجات والجية الرئيسية في تعبئة الشارع العالمي والمحمي، وبع

تطورىا الدعائي، وبعد اف افرز لنا الإعلاـ الجديد أشخاص وجماعات يمكنيـ استعماؿ ىذا الإعلاـ 
، وىذا التشكؿ (ٕ)لتشارؾ المعمومة وطبيعة التأثير عمى تشكيؿ الرأي العاـ وطبيعة المساىميف فيو

 د عبر اطر وأساليب، ىي:والتقولب ولا سيما لمرأي العاـ العربي تحد

                                                           

الأشياء . وىو في  يُعرؼ الجميور لغة: بأنو الرمؿ الكثير الواسع المتراكـ، وجماىير الناس وجميـ والجماىير:الضخـ مف (ٔ
وقيؿ مجموعة كثيرة مف الناس في المجالات  .الاصطلاح كما لُخِص: بأف الجميور مجممو، ويقاؿ: )الجميور ىو معظـ كؿ شيء(

ىػ (، الكميات، معجـ مف المصطمحات والفروؽ  ٜٗٓٔأبو البقاء أيوب بف موسى الحسيني المغوي، )ت والطبقات كافة.ينظر: 
ـ  ٜٜٛٔىػ  ٜٔٗٔالمنده لمطبع والنشر فيارسو،عدناف درويش ومحمد المصري،مؤسسة الرسالة بيروت  ، لبناف،ٕالمغوية ط

 .ٚٗـ  ص ٜ٘ٚٔيُنظر:جيياف رشتي، الأسس العممية لنظريات الإعلاـ،بيروت،دار الفكر العربي، . و  ٖٖٔص

 ، عمى الرابط: ٕٚٓٓ/٘/ٕادىـ عدناف طبيؿ، الاعلاـ الحديث في ظؿ العولمة ،  (ٕ)

http://pulpit.alwatanvoice.com/content-89911.html  



 
 

(11) 
 

 

تنامي ظاىرة العولمة، اذ بعد ظيور مجتمع المعرفة والمعمومة بعد التطور اليائؿ في وسائؿ  .ٔ
الاتصاؿ الرقمي، ادى ذلؾ الى تحويؿ العالـ الى طابع العالـ الرقمي الافتراضي، وشيد العالـ 

س الماؿ ، وجميع ذلؾ اثر عمى أثرىا موجة تعبوية نحو الديمقراطية والتوجو نحو الاقتصاد ورا
سمبا عمى الجانب القيمي والعقائدي لمشعوب، حيث اصبح الفرد حرا في التمقي بلا قيود تحد مف 
انسيابية المعمومات الوافدة اليو إف كانت سياسية او دينية او فكرية وىذا مما حد مف سيطرة 

اتيا كافة، وموقع الفيس النظـ الشمولية ومرحمة الطاعة العمياء لمدولة او لممؤسسة بتخصص
بوؾ اقرب دليؿ عمى ذلؾ، اذ اصبح يقوـ بدور يفوؽ في أىميتو التوجييية والتعبوية عف دور 
المسجد )او الخطاب الديني بصورة عامة(، في حشد الجماىير، والثورات العربية الأخيرة تدلؿ 

 عمى ذلؾ.

لاـ المعولـ اصبح عرضة للادلجة اف العالـ اليوـ وبعد تنامي العولمة ولا سيما في الإع     
المقصودة مف قبؿ رساميؿ الاقتصاد العالمي الذيف يؤقمموف)يُييكموف( الشعوب تبعا لسوؽ 
العرض والطمب، وىذا الاقممة تكوف عبر خمؽ رأي عاـ محمي لتمؾ الأقاليـ، تتحدد عمى ضوئو 

 تمؾ الاقاليـ ديموغرافيا.
ة المعمومات العالمية برزت ثلاثة عناصر رئيسة أثرت تسارع تطور الإعلاـ الجديد، اذ بعد ثور  .ٕ

عمى الرأي العاـ، وىي المعمومات، والفضاء الالكتروني، والطابع الالكتروني لممعمومات، 
وتتنافس  ةفالمعمومة ىي محور ثورة المعمومات وىي التي دارت حوليا الاكتشافات التكنولوجي

ضاء الالكتروني فيي الصورة الافتراضية التي عمى مدى سرعة استقباليا وارساليا ، اما الف
بدأت تتنامى في عقمية الانساف عاما بعد عاـ عف وجود عالـ افتراضي رقمي يتـ التبادؿ 

 .(ٔ)والتعامؿ والتعارؼ مف خلالو عمى الآخر، ويتـ البيع والشراء ومعاملات الحياة الأخرى

العالـ المادي الطبيعي حيث يصير اذ اصبح ىذا المصطمح يشير الى مكاف افتراضي بعيد عف 
مستخدـ ىذا العمـ فرد مادي متعمؽ بعالـ الافتراض الرقمي، وتقترب العلاقة بيف العالـ المادي 
والعالـ الرقمي بحيث يحصؿ مستخدمو الكمبيوتر عمى خبرات لا وجود ليا يكتسبوىا عف طريؽ ىذا 

                                                           

، ص ٕٛٓٓعمى محمد رحومة ، عمـ الاجتماع الالي، سمسمة عالـ المعرفة، المجمس لمثقافة والفنوف والادب، الكويت ، يُنظر:(ٔ)
ٗ٘. 
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ى العالـ الواقعي المادي ، وتصبح القيمة الاستخداـ فتؤثر تمؾ المكونات الرقمية الالكترونية عم
 .(ٔ)الحقيقية لمفضاء الالكتروني ىي القدرة عمى الاستفادة مف كـ المعمومات الموجودة في داخمو

 المطمب الثاني: الأسباب المساعدة في تشكيل الرأي العام
 يعد بناء الرأي العاـ بصورة عامة مف أىـ القنوات لتمميع موقؼ الطبقات المسيطرة
)السياسية، الاقتصادية(، والإسياـ في التأثير عمى شرائح أو فئات المجتمع مف خلاؿ كؿ 
الممارسات الاجتماعية والثقافية القادرة باختلاؼ أوضاعيا ومصالحيا الآنية والمستقبمية عمى 

 صناعة الرأي العاـ.
موازيف القوى  تبرز أىمية او قيمة الرأي العاـ كإستراتيجية لممارسة السياسة، حيف تكوف

مختمة)بيف السياسييف او الاقتصادييف او بيف السياسييف والاقتصادييف( لمصمحة الطبقات المسيطرة 
 سياسيا، وعميو ينشئ الرأي العاـ مف :

المرجعيات الدينية والثقافية والمينية: اذ تتشكؿ "المرجعيات" الدينية والثقافية والمينية مف  .ٔ
ياف مف أشخاص ذاتييف، وتكوف ىذه "المرجعيات" ذات مؤسسات معنوية وفي غالب الأح

مشروعية ترتبط بانتماء عائمي،قبمي، طرقي، أو بعمـ ، أو بكفاءة ، وىذا الانتماء أو العمـ أو 
الكفاءة يمكف أف تكوف حقيقية أو مُدّعاة أو مكتسبة عبر تركيزىا إعلاميا ومؤسساتيا، فميس 

اب القوؿ "الفصؿ" في كؿ ما يتعمؽ بقضايا غريبا أف يصبح بعض "المتخصصيف" ىـ أصح
الوطف التي مف المفروض أف تكوف قضايا التنظيمات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية 

 المعبرة عف مختمؼ مكوناتو.

مراكز الدراسات والأبحاث: تمعب مراكز الأبحاث والدراسات المتخصصة أدوارا ميمة في تشكيؿ  .ٕ
التي تنشرىا في أوساط النخب، وفي غالب الأحياف، تنتج ىذه الرأي العاـ مف خلاؿ النتائج 

المراكز دراساتيا وأبحاثيا في "استقلاؿ" عف مؤسسات الدولة، وتصبح أرقاـ ىذه المراكز 
وخلاصتيا منطمقا لعمؿ النخب في تأطير المجتمع وتوجييو بوعي أو دونو، ولا يحد مف الييمنة 

                                                           

 ،ٖٕٕ-ٖٕٔص ص  ٕٚٓٓ بيروت ، العربية الوحدة دراسات مركز ،"المعموماتي الفضاء"الرزو، مظفر حسفيُنظر:(ٔ)

 and: " Air & Space Power Dominant Air، Space، and Cyberspace Operations(8) Lt Col Paul D. 

Berg،"Journal، Summer Issue – 2007. 
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مستقمة فعميا تمارس الدراسة والبحث مف منطمؽ عممي،  المطمقة ليذه المراكز إلا ظيور مراكز
 يتقصى الحقيقة النسبية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية.

وسائؿ الإعلاـ السمعية البصرية والمكتوبة:إف تعدد وسائؿ الإعلاـ لا يعني بالضرورة حرية  .ٖ
ات يمكف أف يكوف وسيمة مف الرأي والتعبير، بؿ إف إغراؽ السوؽ بالصحؼ والمجلات والقنو 

وسائؿ تعويـ حرية الرأي والتعبير)وذلؾ لاف ملاؾ ىذه الوسائؿ يحمموف أفكاراً ذاتية (، فلا 
استقرار لرأي واحد بؿ اف الغمبة في تشكيؿ رأي معيف يكوف لمف لو الصدارة في خداع البصر 

 والمعب عمى العواطؼ.

السياسية باستعماؿ الاستعراض كوسيط لترىيب التظاىرات واستعراض القوى: تتميز التنظيمات  .ٗ
المجتمع ، وىذا الأسموب يتـ المجوء لو مف طرؼ صُنّاع الرأي العاـ كذلؾ، مف أجؿ خمؽ حالة 
مف الرعب تجاه قوى معينة ،ىذا ليس معناه أننا ننفي خطورة ىذه القوى عمى تقدـ المجتمع بؿ 

الإعلاـ  دور أف:صموئيؿ بيكر" يرىليذا  ،(ٔ)العكس ىو الصحيح ، لكف المنطمؽ يختمؼ
 المجتمع وتفسير الاجتماعي، التماسؾ بتسييؿ تتجمى التي السياسي النظاـ خدمة ىو الأساسي

(ٕ) الاقتصادي النظاـ وخدمة لنفسو،
. 

 المبحث الثالث:انعكاسات الإعلام الجديد عمى الرأي العام العربي

 المطمب الأول:تشكل الرأي العام في العالم العربي
ومدى تأثيرىا في الحياة  الإعلاـ، صناعة حوؿ الأرقاـ حقائؽ يتجاىؿ أف منصؼ يستطيعلا 

 بنياية مسجمة رسمية ئيةإحصا آخر ففيالعامة وبناء الأفكار والتوجيات وتشكيؿ الآراء الموحدة،  
 ٓٚٗ شبكاتيا عمى فضائية قنوات بث تعيد أو تبث التي العربية الييئات عدد بمغ ـ،ٕٓٔٓ عاـ
 متعددة قناة ٖٖٚ بث تعيد أو تبث وىي خاصة، ىيئة ٗٗٗو حكومية، ىيئة ٕٙ منيا ىيئة

 (ٖ) صناعيِّا قمرًا عشر سبعة ذلؾ في مستعممة والأطياؼ، الأصناؼ ومختمفة الأىداؼ

                                                           

 عمى الرابط:  ٓ٘:ٔٔ - ٕٚ/  ٜ/  ٕٗٓٓ - ٜٜٙالعدد:  -الحوار المتمدف ، حميد الياشمي الجزولي يُنظر:(ٔ)
http://www.alahwer.org/ debatq/show.art 

 16 ص دت، العربي، الفكر مكتبة :القاىرة مي،العال والصراع الإعلاـ :السلاـ عبد فؤاد يُنظر:(ٕ)

 «.www.asbu.net»يُنظر:الموقع الرسمي لاتحاد الإذاعات العربية، (ٖ)

http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%CD%E3%ED%CF+%C7%E1%E5%C7%D4%E3%ED+%C7%E1%CC%D2%E6%E1%ED
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=24070##
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ولو أردنا التدليؿ عمى مدى استطاعة الإعلاـ الاستحواذ عمى تغذية الرأي العاـ العربي والتفرد  
،  ـٕٔٓٓ عاـ مف المصري الجميوربتزويد الجماىير بالمعمومة والفكرة والرأي والاستشارة، ىو أف 

 ىذه وأف ظمةمنت بصفة% ٕ.ٓ٘ منيـ% ٘.ٜٜ إجمالي بشكؿ الفضائية لمقنوات متابعتو نسبة تبمغ
 .(ٔ)ـٕٔٔٓ العاـ ىذا ،%٘ٚ إلى وصمت أف إلى العاـ ذلؾ منذ ازدياد في الشريحة

 وبنياية مباشرة العربية الثورات قبؿ بمغ face book موقع في العرب المشتركيف نسبة أف كما
 .(ٕ)ـٕٔٔٓ عاـ بنياية العدد ىذا وتضاعؼ مشترؾ، مميوف ٖ.ٕٔ نحو ـ،ٕٓٔٓ ديسمبر

 أخطر وأصبح لو، ميـ صانع إلى ليتحوؿ العاـ الرأي عمى المؤثر علاـ دورالإ تخطى لقد
 والاقتصادية السياسية الخريطة مع سواء حد عمى والثقافية الفكرية الخريطة تشكؿ التي الأدوات

 يفرض مف ىو اليوـ عالـ في المناسبة الإعلامية الآلة يممؾ ومف، (ٖ)العالـ تسود التي والعسكرية
 البصري والخداع الإبيار وسائؿ كؿ طريؽ عف وذلؾ يختاروف، وماذا يفكروف يؼك الناس عمى

 ىجومية دعائيةٍ  بطريقةٍ  لتروِّج التغريبية الإعلامية الآلة دارت والوقت نفس في، و وغيرىا والسمعي
 مؾت تتبناىا التي الانتخابية البرامج غدت حتى سواء، حد عمى واليسارية الميبرالية السياسية لمتيارات
 . (ٗ)الإعلاـ وسائؿ محترفي رسـ مف الأحزاب

يقوؿ إدموند تايمور في كتابو "أغنى بآسيا": "في الأياـ الأولى لشركة اليند الشرقية التي أوكؿ 
إلييا استعمار اليند بداية أرغـ الإنكميز عمى أف يستخدموا، بدرجة كبيرة، ما يعرؼ اليوـ بػ "الحرب 

"الطابور الخامس" واستخداـ أساليب فجة مف الدعاية السرية مما ميد  وذلؾ باستخداميـ (٘)النفسية "

                                                           

يُنظر:ىويدا مصطفى، دور الفضائيات العربية في تشكيؿ معارؼ الجميور، تونس، بحث مف سمسمة بحوث ودراسات إذاعية (ٔ)
 ـ(.ٕٛٓٓ)

 ـ.ٕٔٔٓ/ٕ/ٛيُنظر:صحيفة الشرؽ الأوسط، (ٕ)

 (،ٜٚيُنظر:مصعب الطيب با بكر، الإعلاـ الإسلامي، محاذير وتنبييات، مجمة البياف، )ص  (ٖ)

 (ٕٚٔـ، )صٕٙٓٓيُنظر:نورينا ىيرتس، السيطرة الصامتة، عالـ المعرفة (ٗ)

ري جماعة لغرض عسك أيوسيمة بقصد التاثير عمى الروح المعنوية وعمى سموؾ  أيالحرب النفسية: ىي استخداـ  (٘)
 .ٜٓص ٔج ، ٜٚٙٔ، دار القاىرة لمطباعة والنشر، ٕصلاح نصر، الحرب النفسية: معركة الكممة والمعتقد، طمعيف.للاستزادة: 
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ولمكويزلنجييف الوطنييف الذيف عينوا حكاماً ليخففوا العبء عف إداريي (ٔ)الطريؽ لجنود الشركة 
يتابع تايمور القوؿ: "عمد الإنكميز إلى المناورة لإبقاء القوى السياسية ف ،الشركة في الأماكف المحتمة

ة ليـ ضعيفة ومنقسمة. وبواسطة الدعاية نجحوا في أف يملأوا عقوؿ الينود بخرافات المضاد
مضممة. فتظف كؿ مجموعة مف المجتمع اليندي أف الجماعة الأخرى تقؼ ضدىا." ما أقرب الأمس 
اليندي مف اليوـ وربما مف غد العربي! أكثر مف ذلؾ، " كانت الحكومة الوطنية ما يسمى الوطنية 

اليند تستخدـ الجواسيس بأعداد كبيرة لمتعرؼ عمى اتجاىات الرأي العاـ في ىذه البلاد  في البلاد
الواسعة لضبط أي تآمر، حتى قيؿ أف العدد كاف يصؿ في ىذا العصر المبكر إلى ثلاثيف ألفأ في 

 (ٕ)واحد مف حكاـ الأقاليـ." راجاهخدمة 

 يسبؽ لـ مسائؿ أو جديدة، بموضوعات عمقاً مت كاف إذا وفعالية، يسراً  أكثر التأثير يكوفعمما اف 
نت أف  الإثارة -والملاحقة التكرار) أبرزىا تقميدية أساليب عدة وىناؾ ،واتجاىات آراء حياليا تكوَّ

 (.المحددة البرامج تنفيذ أسموب -الجماىير انتباه تحويؿ -العاطفية

 المطمب الثاني: إشكالية استقرار الرأي العام العربي
 مف كاف الإعلاـ العربي، إذ في حقيقة أىـ ىي فالقطرية القطري بطابعو ـ العربيالإعلا تميز

 القطري طابعو تزايد ،لمقرف العشريف الأخيرة السنوات في العربي الإعلامي لمخطاب العامة السمات

 الأخذ وت ّـ السياسي، ؿلمجاا في ذلؾ قطري، وبدأ ىو ما كؿ عمى اىتماماتو وتركيز جيوده وتكثيؼ

 والموسيقى الأردنية، والثقافة المغربية، القيـ :والموسيقي، ومنو والفولكموري الثقافي اؿلمجا يف بو

 مجالات في الإعلاـ العربية وسائؿ استخداـ في أيضاً  القطرية سمة وتتضح .وغيرىا ...المصرية

الأخرى  النظـ مياجمة عف فضلاً  ،تياومنجزا السياسية النظـ محاسف لإبراز كبير، الدعاية بشكؿ
 الصراع أدوات تأجيج أحد الإعلاـ العربي يكوف أف ذلؾ نتائج مف وكاف الرأي، في معيا تتفؽ لا التي

، وفي الوقت نفسو أىـ أداة لتوحيد العرب حوؿ رأي عاـ او قضية (ٖ)العربي – العربي السياسي
 بعينيا.

                                                           

 ( في العراؽBlack Waterتذكر بلاؾ ووتر) (ٔ)

 .ٛ٘ٔ-ٙ٘ٔفيمي النجار، الحرب النفسية )اضواء اسلامية(دار الفضيمة الرياض السعودية،ص ص  يُنظر:(ٕ)

 401 ص ، 2008 المبنانية، المصرية الدار القاىرة، العربي، الفضائي التمفزيوف شاىيف، ىبةر:يُنظ(ٖ)
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 المضموف إلى جعؿ العربية الجماىيري الاتصاؿ وسائؿ عمى الحاكمة النظـ سيطرة أدت لقد

 السمطة، ىذه احتياجات تمبية عمى مركزة بالاتصاؿ القائميف ميمة وباتت لمسمطة، تابعاً  الإعلامي

 ىذه قدمتو ما بحكـ أصبحوا الجماىير، الذيف مف الغالبية مصالح ضد عنيا الدفاع كاف ولو حتى

 تكف ولـ ،والمدنية السياسية ـحقوقي يدركوف الموضوعي، لا الواقع عف بعيدة وأفكار قيـ مف الوسائؿ

 مف كاف الذي والسياسي الفكري الصراع في وسيط ومجرد محايد تقوـ بدور العربية الاتصاؿ وسائؿ

 في تعكس الحاكمة، لمجماعات عضوية أداة بؿ المعاصر، العربي السياسي سمات المجتمع أبرز

 للإعلاـ كوسائؿ الإيديولوجية لمقدرةا مف مستفيدة لمسيطرة محدداً  ومجالاً  نمطاً  تعبيرىا الإعلامي

 ذاتو الوقت  في البشر لملاييف نفسو الشيء تقوؿ أف تستطيع إنيا مف قدرتيا تنبع جماعية،
(ٔ). 

 مضاميف ويقدـ جديدة، وسائؿ خلاؿ مف عصر جديد ملامح الرقمي العصر الإعلاـ في يصوغ

 عمييا ترتكز التي الأسس فمف، ةجديد آثار في جديدة  تنعكس وظائؼ ليا يكوف أف لابد جديدة،

 استقاء الإعلاـ في وسائؿ عمى الأفراد اعتماد زاد الإعلاـ: كمما وسائؿ عمى الاعتماد نظرية

 ولاشؾ، (ٕ)الأفراد ىؤلاء عمى الوسائؿ لتمؾ والسموكية والوجدانية المعرفية التأثيرات زادت المعمومات

 بإمكانيا والأخلاقية الضوابط الفكرية وغياب يةروح أزمة وجود مع اليائمة الإعلامية الطاقة أف

اذ اف الجانب الروحي الذي يرتبط بو العالـ الاسلامي في  ،النطاؽ واسع تخريبي نشاط ممارسة
تراجع بسبب سياسات الأقممة والقطرية التي تمارسيا الأنظمة الحاكمة حفاظا عمى مراكزىا، وذلؾ 

رحمي متجدد يمتقي مع الأىداؼ الشخصية لتمؾ عبر تخدير الشعوب عف طريؽ خمؽ رأي عاـ م
) تغيير الاتجاه، مف اىميا الإعلاـ والاتصاؿ لوسائؿ كامنة وظائؼ ثمة المقابؿ فيالأنظمة، 

مف  تأثيراً  أشد وىي،والتأثير غير المباشر في السموؾ، واليروب مف الواقعية، والتشكيؾ في الثوابت(
 الناس، يقبؿ فكثيراً ما السموؾ، أنماط وبعض، والقيـ تجاىاتوالا المواقؼ تغيير في الظاىرة وظائفيا

 عف الناس تخمى ما وكثيراً  يثير اشمئزازىـ، كاف بؿ يرفضونو كانوا سموؾ مع مبالاة، بلا ويتعامموف

 الجديد لأف المتغير؛ سبؽ فيما استيجاف موضع دخيمة، كانت قيماً  بيا واستبدلوا راسخة، كانت قيـ

                                                           

 والتوزيع، لمنشر العربية .الدار  القاىرة، الاعلامي، البحث مناىج في مقدمة مقصود، عطية وىشاـ المباف درويش شريؼيُنظر:(ٔ)

 146ص 2008،

(2) Stanly. J. Barran & Dennis ، R. Davis : Mass Communication Theory ، Foundation ،Ferment and 

Future ( New York :Wads Worth Publishing Company 1995 ) ، p. 226…. 
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 نتيجة للأمور رؤيتنا وتحكـ كذلؾ، الآخريف تجاه علاقاتنا تحكـ القيـ التي ومةمنظ في خملاً  أحدث

المضادة  والتصورات المفاىيـ، مف ينقطع لا لسيؿ والاجتماعية والأخلاقية منظومتنا القيمية تعرض
الإعلاـ  مقدمتيا وسائؿ في متعددة، معمومات مصادر عبر الأخرى والثقافات المتناقضة والقيـ

 . (ٔ)لممجتمع العاـ والسموؾ الأخلاقي النظاـ في نراىا التي الخمخمة أحدثت التي ؿوالاتصا
 فيي العاـ الرأي صياغة في الةفعّ  ؿائوسمع انيا  الإعلاـ الإلكترونية ووسائؿ الفضائيات إف
شاعة الثقافة ربة واسممةعو  عمى يقوـ دعوي وبديؿ معرفي خيار أيضًا  الإيمانية، والممارسة الفكرة وا 
 نحو وعمميِّا إيمانيِّا المسمـ الشعب تحريؾ في المعاصرة الإسلامية الفضائيات دورببعيد اف  وليس
 .اليوـ عالمنا في كثيرة عربية بلادًا يعـ الذي الإيجابي التغيير

 المعمومات المعرفة  بوساطة وتغيير تكويف خلاؿ مف الدور ىذا وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ تمارس

 والتصورات والمفاىيـ والأحكاـ المعاني والمعتقدات مجموعة والمعرفة ممعرفة،ل أساس تعد التي

 ، كما(ٕ) المحيطة والأشياء الظواىر لفيـ متكررة محاولات الإنساف نتيجة لدى تتكوف التي الفكرية

 مف جديدة تقارير عمى بحصولو إلى آخر وقت مف الواحد الشخص لدى المعرفة رصيد بذلؾ يختمؼ

 .(ٖ)لخبرةوا المعرفة
 وتكويف أحكاـ إصدار وأصبح بمقدوره الإعلاـ الجديد، وسائؿ مع اتسع الفرد عالـ أف صحيح 

 مف زاد ذلؾ أف أيضاً  الصحيح لكف تجربتو الشخصية، عف بعيدة متعددة أمور نحو واتجاىات آراء

حساسو توتره  ليا فئة تتولى ندما، فعوتطورىا التكنولوجيا زيادة بمقدار دلـ تزد قدراتو لأف بالقمؽ، وا 

شعارات)حقوؽ الانساف ، محور  وتحت لبناء رأي عاـ معيفوسائؿ الإعلاـ  في او تأثير قبوؿ
تماسؾ الاثنيات ولا سيما  ىدـ تيدؼ باتجاه اسمحة دمار شامؿ( نجدىا المرأة، الشر، الإرىاب، حرية

ؿ عمى افعاؿ اتيـ بيا ، اذ اف اغمب ىذه الشعارات رفعت كردة فعفي العالـ العربي والاسلامي
 .العرب والمسمموف

                                                           

 .والاجتماعي القيمي نظامنا تيدد ىؿ الإعلاـ وسائؿ :الحضيؼ محمديُنظر:(ٔ)

Available : http : // www. media.effects. org / wnb22 / alelam. htm. 

 نيساف والآداب، لمثقافة والفنوف الوطني المجمس :الكويت المعرفة، عالـ خشبة، سامي ترجمة العقوؿ، قصؼ :تايمور فيميبيُنظر:(ٕ)

 234 ص ، 1982 لبناف، مكتبة :بيروت الاجتماعية، العموـ مصطمحات معجـ :بدوي زكي أحمدويُنظر:  371 .ص . 2000

 25 ،ص 1998 لمنشر والتوزيع، العربي:الجماىيري،القاىرة الاتصاؿ وصناعة المعمومات وجياتكنول :الديف عمـ محموديُنظر:(ٖ)



 
 

(18) 
 

 

 الأحياف مف كثير في ثنيالا وعدـ  التوافؽ العقائدي والتفكؾ المجتمعي الانييار حالات تعزى

موجود او افتراضي عبر  غير لواقع خيالية ترسـ صورة الإعلاـ الجديد حيف وسائؿ تقدمو ما إلى
 أحياناً  المعروضة الفكرة لأف في الواقع، إليو الوصوؿ يمكف لا خيالياً  نموذجاً  وتقدـ الإعلاـ الجديد،

 أو مشوه بشكؿ تقديميا أو فييا المتضمنة نقص المفاىيـ مع متناقض، بشكؿ تعرض أو حقيقية غير

 .مبتور
عمى قادة الرأي، والذيف يوجيوف الشعوب اف تتوفر فييـ تأملات روحية وأىداؼ  يتعيفليذا 

الشعوب والتفافيا حوؿ رأي عاـ واحد او معيف، كما يجب عمى أخروية تعود بالخير عمى قرارات 
 الرأي بياف في فالإسراع تجدُّ، التي القضايا في حاضرًا الإعلامي بيانيـ يكوف أف الله إلى الدعاة
 ذلؾ الفعؿ، إلى الفعؿ رد دائرة مف الدعاة يتحوؿ أف يجب كما، (ٔ)الناس عمى التأثير في كثيرًا يفيد
 .غالبًا والمؤثرة العميا الكممة صاحب ىو إعلاميِّا الأولى الكممة صاحب أف

 المطمب الثالث

والاسلامي الحفاظ عمى وحدة الرأي العام العربي   

تصطدـ العاـ العربي  الرأيالنقطة الجوىرية التي تنطمؽ منيا عممية الحفاظ عمى رصانة  إف
 أفكما دلؿ الباحث في بحثو  ، اذالعاـ العربي الرأيالحفاظ عمى  أساسبالتصدع الذي ييدد 

ية ولا سيما بعد عصر الإعلامالرسائؿ  إنتاجالغربية استحواذ شبو مطمؽ عمى الإعلاـ لوسائؿ 
 أنياالا  او عربية إسلاميةصبغات  تحتية واف كانت الإعلام النشأة أففضلا عف  ،جديدالالإعلاـ 
وىو السيطرة عمى الشعوب  ،آنذاؾـ يتتنفيذا لغايا ،الغربيةالإعلاـ لاؾ وسائؿ مُ  أحضاففي  نشأت

 الرأيالحفاظ عمى رصانة  آليةلذا فاف  ،العاـ لتقبمو الرأيوتييئة  ،المحتؿ فكارلأ وبثٍ  المستعمرة
عمى أعدائو  دأبالذي ، العربي والاسلاميالإعلاـ  لنشأةالفكرية  الأسسالعاـ العربي تصطدـ بيذه 

 .العرب وتييئتيـ وتوجيييـ تبعا لفكر المستفيدبذر بذور الفرقة والبغضاء بيف المسمميف و 

                                                           

 (.ٓٓٔـ، )صٜ٘ٛٔيُنظر:محمد موفؽ الغلاييني، وسائؿ الإعلاـ وأثرىا في وحدة الأمة، دار المنارة، (ٔ)
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ؾ التشرذـ التوجيي بذل الاعتراؼ الخطر الذي ييدد تماسؾ اليوية الاسلامية العربية ىواف   
والتمحور حوؿ قضايا العالـ  الإصلاحـ مّ الجوىرية عمى سُ وىذه النقطة ىي النقطة  ،لمشعوب
كانت  إفحفاظ عمى اليوية ىو بال ،العاـ العربي الرأيلتقوية  إستراتيجية أوؿليذا فاف  ؛العربي
وتقمبات السياسة  لأىواءغير خاضع  أساسعمى كاؿ توالا ،او عربية بلا تمايز بينيما إسلامية
يشخص العمؿ ويعطي  ،أعمىمف موقع  الأمةوىذا الاساس يعالج قضايا  ،والمحمية الإقميمية
وجو الده التعبوي القراف الكريـ الذي يكوف في بع إلافيو ولـ نجد مف تمتقي ىذه المميزات  ،العلاج
 الرأيتوجيات  ، بينما تنشألمبشر إسعادٌ وفيو  ،الى كؿ امر فيو التماسؾ والاتحاد والتكاتؼالاوؿ 

بحجة و  ،الى تقمبات عاطفية تتحكـ في تقييد حرية الحكـ في اتخاذ القرارات الأمد ةالعاـ قصير 
توعية اللاف الحرية الثقافية تصطدـ مع العاطفة في  ؛لحرية الفكريةالعاـ قتؿ لروح ا الرأيالسير مع 

عمـ مستنسخة مف الغرب و الإعلاـ المصيرية ولا سيما في العاـ العربي، حيث وسيمة  احوؿ قضاياى
 أساليبياالعاـ اقتبست  الرأيغايات  بثّ  إفَّ حتى  ،رس الغرباديتعممو العرب مف م وقوالبو الإعلاـ

اذ صارت الشعوب العربية تمتقي حوؿ مف يستطيع  ،المتنافسة والأحزابية سيامف الانظمة الس
شكالوخدعو بالإعلاـ استرضاء عواطؼ الجماىير عبر  حتى  ،كاف انترنت او فضائيات إف ،وا 

ومف ثـ فيو خاضع لمف يسيطر عمى ىذا  ،الإعلاـعا لتوجيات ضاخالعاـ العربي  الرأياصبح 
 .ية والدعائيةالإعلاملاؾ وواضعي الاستراتيجيات يريده المُ لما ير تبعا الجماى آراءوتتبدؿ الإعلاـ 
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 لخاتمة:ا

 ألا ،والعربية الإسلامية الأمةابتميت بو اً البحث الذي تناوؿ امر  إتماـبعد حمد الله تعالى عمى 
 لا اذ ،الغربي او غير العربي الآخرلتنظير وتشكيؿ  اً اصبح خاضعالذي  ورأيياوىو توجييا وفكرىا 

 ورىو ذلؾ الدوالتقنية  والأسموبولا سيما في عصر الجدة في الحداثة الإعلاـ  لوسائؿ أف شؾ

 عممية كحقيقة تقر لـ ومداه التأثير ىذا طبيعة أف ومع فييـ، التأثيرو  المتمقيف سموؾ توجيو في كبيرال
 شيء والاتصاؿالإعلاـ  بوسائؿ والتأثر التأثير وعممية ،تنفيا لـ الدراسات لكف ،متناىية او محددة

والاىـ  الثقافي، وتشكيمو الاجتماعية، وبنيتو الإنساف خصيةكش كثيرة، عوامؿ فييا تتداخؿ إذ مركب
ولكف المشاعر تحدث وتقتنى بتعاليـ حصولية  أمورمف مف ذلؾ مرجعو الروحي لاف اغمب ما مر 

ومع خمو الفرد مف  ،الأمةىذه يموـ حضوري يمقيو الله في قموب الحامميف ل أمروالانتماء الروحي 
 استطاعت متى الجميور لدى معرفياً  تغييراً  حدثتُ  أف الجديد الإعلاـ وسائؿ تستطيعالرسوخ الروحي 

 بحسب المنشود، المعرفي بالتغيير يعجؿ متناغـ، واحد إيقاع في وتوجييا السابقة، العوامؿ توظؼ أف

اف كاف فكرا  لو ومناقض قائـ ىو ما ضد الوسائؿ،لاؾ تمكـ ا مُ يويريده مف خمف تريده الذي الاتجاه
 أخذت والاتصاؿالإعلاـ  وسائؿ اندمجت وعندما، لو وداعـ قائـ ىو ما مع أو ،او عقيدة او رأياً 

 متعددة، مستويات وفي جديدة، بوسائؿ وقيميـ واتجاىاتيـ المتمقيف آراء تشكيؿ في جديداً  دوراً  تمارس

 ،العاـ ورأيو المجتمع قيـ صياغة تعيد موزعاً، أو مجمعاً  تكراراً  موناً ومض شكلاً  تقدمو لما وبتكرارىا
 .ومروجيو الإنتاج ىذا صانعي تلائـ التي بالطريقة شعوبال ثـ ومف
الديموقراطية الشكمية بتنظيمات فارغة المحتوى ا قدمنا تكتفي مو ىذه الشعوب عمّ بخِ اذ  
، وصحافة  (درجة ٓٛٔأو  ٜٓ )الزمف اعات قابمة للاستعماؿ ، ومتخصصيف يدوروف معكفزّ 

في دوامة  الإسلاميوجميع ذلؾ ىو جعؿ العالـ العربي  ،اعة أو تمؾ، حسب الطمبتضخـ ىذه الفزّ 
قدسية القراف الكريـ وتعاليمو مركز ثقؿ يمكف ليا الالتفاؼ حولو وىو  آخربانتياء  إلالا تنتيي 

 :نتائج عدةالى الباحث  فقد توصؿصة ومف خلاؿ ىذه الخلا البراء،وجوانب الولاء فيو مف 
 عميو لا لحقيقتو. تطرأالوسائؿ المتغيرة التي  أىميةمف  الإعلاـ الجديد اخذ تعريفو وأىميتوإف  .ٔ

العاـ وىذا يدلؿ عمى  رأيو لتعبئةالشارع العربي منتيؾ الرصانة الفكرية والاستقلالية الكاممة إف  .ٕ
 انيا كانت خاطئة.تظير التي تحدث وبعد حيف  خطواتكثير مف ال
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الى ضعؼ القيادة الموحدة  الأساسيعود في العاـ العربي  الرأيالحفاظ عمى استقرار عدـ  إف .ٖ
 حرؾ العقيدة والضمائر حوؿ القضايا المصيرية.فوقي مقدس يُ  التي تيتدي بيدىٍ 

لذي مر لزيادة الترابط بيف الشعوب وزيادة التماسؾ الثقافي يجب تثقيؼ العالـ العربي بالتاريخ ا .ٗ
واساليب المؤامرات التي حيكت عمى الشعوب  وطرؽ ،بو العالـ العربي والاسلامي والغربي

 المتناحرة.

لمعالـ العربي مثبط عاـ معادي او  لرأيالمعرفي وزرع  شؽ في البناء أيالحد الفاصؿ في صد  .٘
 ساليبياوأالحرب النفسية عموـ تناوؿ تدريس ت وأبحاث كز دراساتامر  بإنشاءىو الاسلامي، 

ؿ لكيفية الحفاظ عمى مؤتمرات تؤصّ  إعدادفضلا عف  ،وأشكالياوتاريخيا  الإشاعةبث طرؽ و 
 .الفكرية المشتتاتوكيفية الحفاظ عميو مف العربي والاسلامي  الرأي
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